ORTON

Sinun hoitoosi erikoistunut

Orton Oy
Tenholantie 10
00280 Helsinki
Y-tunnus 2280979-1

Omavalvontaohjelma Orton Oy

L&daketieteellinen johtaja
Mikko Manninen

mikko.manninen@orton.fi

Versio: 1.1
Hyvdaksyja: Mikko Moorminen 01.10.2024
Laatija: Sonja Akerlund 01.10.2024

Orton
Tenholantie 10, 00280 Helsinki
www.orton.fi


http://www.orton.fi/
mailto:mikko.manninen@orton.fi

Versio: 1.1
o RTO N Hyvaksyjé: Mikko Manninen 01.10.2024
Laatija: Sonja Akerlund 01.10.2024

Sinun hoitoosi erikoistunut

Sisallysluettelo
N o o T = o 1 oL 3
Ortonin omMavalvoNtaohjeIMa ...uiiiiiiicccicrrnreeteeiieiisscccsrnseeeeeeeessssseesssssssssssesssssssssssssssnnnnns 3
P22 © 1 o = 101 3= = L Lo PN 4
3 Tehtavien lainmukainen NoitamiNen ......eeiiiiciieiiiiiineeireee s ssneessees 4
3.1 Laaketieteellinen JONTamMINEN civvvceeereiiiiiiiicineeeree s sssnsssess s s s ssssssssssnnnnns 5
4  Tehtyjen sopimusten NOUdatiamiNeN ...cccccvceeeeetiiiiiiiiiiiinrnneereeeeesesssesssssssnsssesssssssssssns 4
5 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus............... 5
5.1  PalVelUJEN SAALAVUUS ..eeeeteiiiiiiiiiiiiirnnneeeeeiieisiseissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnans 5
5.2 PalVelujen JatKUVUUS ....ceeiiiiiiiiiiineeeeeninniisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssens 5
5.3 Palvelujen turvalliSUUS Ja 18atU ....ccccceeeeiiiiiiiiiiiissneeeeeeeieiiinissssssseseeesssssssssssssssnnsens 6
5.4 Palvelujen YNdenVertaiSUUS ciuicccccerrceeeeeieieiiiccccccsnnneeeeessesssscscssssnsssssssssssssssssssssnnnnns 7
6 Havaittujen poikkeamien KOrjaaminen ......cccceiiicennnsnenneeiiiiininimessmeeeessiesssssssssnsne 7
7 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden JUIKaiSEMINEN ... eiiiiiiiiiiiineeerresisssssssssssssssessesssssssssssssssnsnssssssssssssssssns 8
Orton

Tenholantie 10, 00280 Helsinki
www.orton.fi


http://www.orton.fi/

Versio: 1.1
o RTO N Hyvaksyjé: Mikko Manninen 01.10.2024
Laatija: Sonja Akerlund 01.10.2024

Sinun hoitoosi erikoistunut

1 Johdanto

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto, jolla varmistetaan, ettd palvelut jarjestetddn
ja toteutetaan sopimusten ja lainsad&dd&nndn mukaisesti.

Omavalvonnalla varmistetaan palvelun turvallisuus, laatu, asiakaskeskeisyys sekd palvelujen
saatavuus ja jatkuvuus. Omavalvonnalla tarkoitetaan niitéd keinoja ja toimia, joilla
palveluntuottaja valvoo, seuraa ja arvioi toimintaansa. Omavalvonta on ennakoivaa ja
akfiivista toimintaa, johon kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epdkohtiin puuttuminen.
Toiminnan tulee perustua ndyttddn ja hyviin hoito- ja toimintak&ytantdihin.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen  kuuluvista  tehtdvistd  ja  palveluista
omavalvontaohjelma sdhkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
julkisuutta edista@valld tavalla. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
s@atad sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Palvelunjariestdjén on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensd lainmukainen hoitaminen.

Viranomaisvalvonnan tehtdvdnd on edistdd ja varmistaa omavalvontaa sekd puuttua
asioihin silloin, kun omavalvonta ei riitd. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen
ohjaus kuuluu sosiaali- ja ferveysministeridlle. Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovirastot.

Omavalvontaohjelman  osana  ovat  myds  pdivittdisen  toiminnan  sisGltdmat
toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja toimintayksikkdkohtaiset
|ddkehoitosuunnitelmat.

Palautetta kerdtéddn eri kanavien kautta sisdisesti ja ulkoisesti asiakkailta ja henkildstélta.
Palautteen avulla seurataan omavalvontaohjelman ja - suunnitelman toteutumista.
Toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtéGvat toimenpiteet
julkaistaan sé@anndllisesti Ortonin internetsivuilla. Salassa pidettavid tietoja ei julkaista.

Ortonin omavalvontaohjeima on laadittu kevadlld 2024. Omavalvontaohjelma ja -
suunnitelmia pdivitetddn jatkossa vuosittain ja tarvittaessa. Pdivityksessd huomioidaan myads
valvontaviranomaisten mahdollisesti antama ohjaus ja p&atdkset.

Orton
Tenholantie 10, 00280 Helsinki
www.orton.fi


http://www.orton.fi/

Versio: 1.1
o RTO N Hyvaksyjé: Mikko Manninen 01.10.2024
Laatija: Sonja Akerlund 01.10.2024

Sinun hoitoosi erikoistunut

2 Organisaatio

Olemme vastuullinen ja valittéva yksityissairaala, jonka tehtGvand on edistééd asiakkaamme
terveyttd ja toimintakykyd luotettavilla erikoissairaanhoidon palveluilla. Palvelemme
itsemaksavia potilaita, vakuutusyhtioitd, yrityksid sekd julkisyhteisdjd. Osakeyhtiomuotoinen
toimintatapa luo joustavuutta palvelujen tuottamiseen ja palvelumuotoiluun.

Sairaalapalvelut ovat keskittyneet vaativaan elektiiviseen leikkaustoimintaan, jota tehd&an
Ruskeasuon foimipisteessd ja HUS- toimipisteissé erillisen sopimusjdrjestelyn kautta. Kuntoutus-
ja kivunhoitopalveluita tuotetaan polikliinisesti. Ortonin henkildkunta osallistuu aktiivisesti eri
tutkimus — ja kehitt@dmishankkeisiin, jotka palvelevat uusien hoito- ja tutkimusmenetelmien
kehittdmistd ja laadunvarmennusta. Hankkeet toteutetaan projekteina, joissa on usein
ulkopuolinen  rahoitus, 1&dhinn&d ns. evo-rahoitus. Terveydenhuollolle  suunnattu
seminaaritoiminta ja koulutus tahtaavat tiedon hankkimiseen ja hyddyntdmiseen
palvelutoiminnassa. Tamd palvelee oman ja muun terveydenhuoltohenkildkunnan
osaamispddoman kartuttamista.

Orton Oy on HUS-yhtymd&n omistama. Yhteistyotd palvelutuotannossa tehdddén HUS:n eri
klinikoiden kanssa (neurokirurgia, kdasikirurgia, sydpdsairaudet, kardiologia, simdsairaudet,
plastiikkakirurgia, KNK-sairaudet, urologia, ihotaudit ym.).

Ladketieteellinen johto vastaa toiminnan sadddsten- ja lainmukaisuudesta, palvelujen
|GGketieteellisestd sisalldstd, hoidon vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta.

Laaketieteellisista palveluista vastaava johtaja

L&adketieteellinen johtaja Mikko Manninen
HUS-toiminnoista vastaa ylilaakari Patricia Stoor

3 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Noudatamme toiminnassamme ja tfuottamissamme palveluissa  voimassa olevaa
lainsdd&dantdd  ja  viranomaismdadrdysten asettamia  vaatimuksia.  Lainmukaisuuden
toteutumisen arvioidaan omavalvonnan ja saatujen palautteiden perusteella.

Ortonin  omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toimenpiteet ja menettelytavat, joilla
palveluista vastaavat henkildt huolehtivat laissa sdddetyistd velvollisuuksistaan. Toiminta- ja
menettelyohjeita laaditaan yhtendisen kaytdnndn toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun
vaiheissa. Ladkdarikeskus ja sairaalatoiminnan palveluista vastaavat palvelupddllikdt.

4 Tehtyjen sopimusten noudattaminen
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Orton tuottaa terveyspalveluita vyksityis-, tydterveys- ja vakuutusasiakkaille seké
kilpailutuksien kautta HUSIlle ja hyvinvointialueille sek& toimii palvelusetelituottajana.

Orton Oy ja sen alihankkijat sitoutuvat noudattamaan yhteistybkumppaneiden kanssa
solmittuja sopimuksia ja voimassa olevaa lainsa&dantdd. Toimitusjohtaja, |Gdketieteellinen
johtaja yhdessé toimintayksikkdjen vastuulddkareiden, palvelupddllikdiden ja yksikkdjen
esihenkildiden kanssa vastaavat toiminnan sopimuksenmukaisuudesta, sek& varmistavat
sopimuskumppaneiden  yhteistydbn  toteutumisen sekd tfoiminnasta raportoinnin.
Sopimusehtojen téyttyminen noudattaa sopimuksessa sovittuja tapoja.

Tybsuhteessa olevat tydntekijat tydskentelevat tybsopimuksella, tunti- ja puitesopimuksilla.
Vakituisen henkildston  liséksi toiminnassamme on mukana ammatinharjoittajia, jotka
tybskentelevat yrittgjind ja sitoutuvat Ortonin  toimintajarjestelima@dn.  Tydntekijat ja
ammatinharjoittajat sitoutuvat salassapitosopimukseen palvelun tuottamisessa esiintyvan
arkaluontoisen tiedon vuoksi. Ortonissa noudatetaan tydsuhteisten tydntekijdiden osalta
Yksityist@ terveyspalvelualan TES:id.

5 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

5.1 Palvelujen saatavuus

Padatoimipaikkamme sijaitsee Helsingin Ruskeasuolla, sekd eri sopimusjdrjestelyin HUS:n filoissa
eri  puolila pddkaupunkiseutua. Palveluvalikoimaan sis@ltyy useiden  erikoisalojen
vastaanotto-, tutkimus- ja hoitopalveluja yhteistydsséd HUS Helsingin yliopistollisen sairaalan
kanssa. Tuotamme vastaanottotoiminnan lisaksi etépalveluja asiakkaille. Palvelujen
tarpeeseen pyrimme vastaamaan kysynnén mukaisesti.

Lisdd tietoa Ortonin tarjoamista palveluista 16yddat verkkosivuilta Hoitopalvelut Archive - Orton

Henkildstdn resurssointi ja koulutus, sekd osaamisen varmistaminen kohdentuvat palveluiden
tarpeeseen ja tuottamiseen.

5.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuus varmistetaan palvelujen suunnittelun ja toteutuksen avulla. Palvelujen
jatkuvuutta ja toteutuksen seurantaa tehdddn palvelutapahtuman ajan sen kaikissa
vaiheissa. Mahdollisin poikkeustilanteisiin varaudutaan valmius- ja jatkuvuussuunnitelmien
turvin. Tietojarjestelmien toimivuutta tarkastetaan sé@dnndllisesti toimittajan kanssa, sekd
koulutetaan henkildstd. Tietoturvallinen viestintd eri toimijoiden vdlillé mahdollistaa
tiedonkulun hoito- ja palvelusuhteen sekd siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden.
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Ortonin henkildkunta osallistuu eri tutkimus — ja kehittGmishankkeisiin, jotka palvelevat uusien
hoito- ja tutkimusmenetelmien kehittdmistd ja laadunvarmennusta. Terveydenhuollolle
suunnattu seminaaritoiminta ja koulutus tahtaavat tiedon hankkimiseen ja hyddynt@miseen
palvelutoiminnassa. Tdmd palvelee oman ja muun terveydenhuoltohenkildkunnan
osaamispddoman kartuttamista.

5.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd Ortonissa kaikilla tasoilla tehd&ddn systemaattista tyotd,
joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhnmien yhteisty6té
sek& toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan  jatkuva
kehittGminen ja tfoiminnan riskien sadanndllinen arviointi, sek& palvelujen turvallisuus.
Tarkemmat menettelyohjeet on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa.

Palautetta toimintaa littyen ker&tédn eri palautekanavien kautta sisdisesti ja ulkoisesti
asiakkailta ja potfilailta, heiddn omaisiltaan ja |Gheisiltddn ja henkildstdltd, joiden avulla
omavalvontaohjelman ja - suunnitelman toteutumista my&s seurataan.

Erikoisosaamisemme  perustuu  pitk&dn  kokemukseen, tutkimukseen ja jatkuvaan
kehittymiseen, joka on osa toimintamme arvopohjaa. Kaiken perustana on tuottaa palvelua
vastuullisesti potilasturvallisuus ja lainsddddantd huomioiden.

Potilasturvallisuuden varmistaminen on tydmme painopiste, jota toteutetaan k&ytdnndssa
ennakoivalla ja systemaattisella laadun- ja riskienhallinnalla. Vaaratapahtumiin littyvien
poikkeamailmoitusten kdsittely, seuranta ja raportointi on potilasturvallisuuden edellytys.
ennakoivalla ja systemaattista laadun- ja riskienhallintaa.Vaaratapahtumiin  liittyvien
poikkeamailmoitusten kdsittely, seuranta ja raportointi on potilasturvallisuuden edellytys.
Jokaisella Ortonissa on velvollisuus iimoittaa havaitsemansa poikkeamat
vaaratapahtumajdrjestelman  (HaiPro) kautta. IImoituksia ké&sitellddn  yhteisesti, sek&
tydryhmittain asianomaisten kesken. lImoitusten  tavoitteena on parantaa
potilasturvallisuutta, sekd pyrkid estdmdadn vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa.

Toiminnan seuraamiseen arvokasta fietoa saamme myods potilailta saatujen palautteiden
ansiosta, sekd erilaisin kyselyin ja NPS-mittausten osalta. Asiakkailla on mahdollisuus antaa
palautetta sdhkdisesti, kirjallisesti ja suullisesti. Palautteisin vastaaminen ja korjaavien
toimenpiteiden toteutus ohjataan oikeaan yksikkddn jatkokdasittelyd varten.

Alihankkijoilta (ammatinharjoittajat ja ammatinharjoittajien yritykset) hankittujen palvelujen
osalta edellytGmme palvelujen vastaavan sopimuksessa luvattua palvelua ja tayttévan
lainmukaisuuden sekd potilasturvallisuuden vaatimukset. Varmistamme alihankintaan
littyen, etftd palveluntuottajalla on edellytykset huolehtia palvelujen tuottamisesta
ammatillisesti, lainmukaisesti, toiminnallisesti ja taloudellisesti.
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5.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten Ortonissa edistetddn  asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, sek& ehkdistGdn ja puututaan syrjint@dn ja lisGtddn osallisuutta.
Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuusiain  (1325/2014) 5
§:6dn, jossa kuvataan velvollisuutta arvioida ja edistdd& yhdenvertaisuutta sekd laatia
suunnitelma tarvittavista toimenpiteista.

Ortonissa on laadittu  henkildstdd koskeva yhdenvertaisuussuunnitelma, joka [0ytyy
intranetistd. Ortonissa on yhdenvertaisuusvastaava, jonka tehtédvand on valvoa ja kehittad
yhdenvertaisuuden toteutumista yhdessd esihenkildiden, henkildstdhallinnon ja johdon
kanssa.

6 Havaittujen poikkeamien korjaaminen

Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa havaittujen
puutteiden korjaamisesta vastaavat esihenkildt ja palvelupddllikdt  yhteistydssa
|GGketieteellisen johtajan ja johtoryhmdn kanssa.

Epdkohtien tai puutteiden ilmettyd asiaan reagoidaan sen tarvitsemalla tavalla ja
tarvittavat ilmoitukset Ortonin henkilldkunnan tai alihankkijon toiminnassa ilmenneisté&
vakavista  puutteista iimoitetaan  asianomaiselle  viranomaiselle  viipymdattd  lain
edellyttédmalla tavalla.

Orton korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epdkohdat
mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon ja palvelutuotannon toteutumisen ja sen
jatkuvuuden.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta tarkastellaan sé@annéllisesti toimintatapoja arvioimalla ja
kehittdmalld, auditoinnein, vaaratapahtumailmoitusten, palautteiden, muistutusten,
kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten avulla.  Omavalvontasuunnitelma  sisaltad
tarkemman kuvauksen ilmoitusten kdasittelyyn ja henkildkunnan iimoitusvelvollisuuteen
liittyen.

Palautteet

Palautteita kerd&mme verkkosivulla asiakkailta ja |Gheisiltd, sekd
palvelutapahtumakohtaisilla kyselyilld (NPS) ja asiakaspalautekyselyill.
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Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain (785/1991) mukaan asiakkaalla on oikeus
tehd&@ muistutus, jos hdn on tyytymd&atdon saamaansa hoitoon tai kohteluun. Potilas voi tehd&
muistutuksen Ortonin kofisivuilla olevalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjeelld, josta
iimenee, ettd kyseessd on muistutus. Muistutusten kdsittelyprosessi tuottaa fietoa
potilashoidon toteutuksesta, jota arvioidaan ja hyddynnet&dn hoidon laadunarvioinnissa.

Epakohtien korjaaminen

Poikkeamien kdsittelyyn on nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat poikkeaman syyn
selvittGmisestd  sen  seurausten  vdhentdmisestd sek&  poikkeaman  foistumisen
ehkdisemisestd. Asia selvitet@dn tarvittavin resurssein, sekd korjaavista ja ehkdisevistd
toimenpiteistd tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee.

limoitusvelvollisuus

Valvontalain mukaisesti iimoitamme valvontaviranomaiselle ja tarvittaessa
palvelunjdriestdjdlle/tilaajalle  asiakas- ja poftilasturvallisuutta vakavasti  vaarantavat
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

7 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelman seurantatiedot, sekd omavalvontaan littyvdt havainnot ja
toimenpiteet julkaistaan Ortonin verkkosivuilla lain edellyttédmalld tavalla neljén kuukauden
vdalein (valvontalaki 26§).
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